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VSeobecné obchodni podminky Lazni Teplice nad Be€vou a.s.

1. UCEL

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) obchodni spolecnosti Lazné Teplice
nad Becvou a.s., se sidlem Teplice nad Becvou ¢.p. 47, 753 01 Teplice nad Becévou, IC: 45192570,
zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. B 419 (dale jen ,LTNB*), upravuiji

obecna prava a povinnosti mezi LTNB a objednatelem — fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera sluzby
v LTNB objednava (dale jen ,objednatel”).

Obchodni podminky se vztahuji na pravni vztahy mezi LTNB a objednatelem / klientem / kupujicim
pfi poskytovani sluzeb v LTNB a na dalSi pravni vztahy z téchto vztahd odvozenych. Uzavienim smlouvy
(resp. Cerpanim sluzeb klientem) s LTNB objednatel / klient / kupujici souhlasi s témito obchodnimi
podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

Obchodni podminky, stejné jako pravni vztahy mezi LTNB a objednatelem / klientem / kupujicim, se Fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®). Je-li objednatelem / klientem/ kupujicim
spotfebitel, Fidi se tyto pravni vztahy taktéz zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni.

1.1 Definice a zkratky
LTNB = Lazné Teplice nad Bec¢vou a.s.
Objednatel = Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera sluzby v LTNB objednava.

Kupuijici = Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera kupuje darkovy poukaz.

Klient = Osoba, ktera sluzby v LTNB cCerpa; klientem mulze byt osoba totoZzna s objednatelem /
kupujicim.

Sluzby = Spole¢né oznaceni pro pobyty a procedury, jenz jsou LTNB nabizeny a v nich poskytovany.

Zdravotnicka procedura/ Procedura = Standardizovany pocet |é¢ebnych &innosti a postup(, které
pracovnici LTNB dodrzuji. Aktualni nabidka procedur v&etné jejich obsahu je pfesné specifikovana na
webovych strankach LTNB na adrese www.ltnb.cz a v propagacnich materialech LTNB (katalog
Lazenské pobyty, katalog Lazenské procedury), které jsou dostupné na recepcich jednotlivych
lazeniskych domu a v rezervacni kancelafi LTNB. Na zadost je mozné propagacni materialy zdarma
zaslat.

2. OBCHODNIi PODMINKY

2.1 Vznik smluvniho vztahu

LTNB poskytuji klientovi sluzby na zakladé uzaviené smlouvy o prodeji sluzeb LTNB. K uzavieni této
smlouvy pak dochazi na zakladé fadné ucinéné objednavky objednatele a pisemného potvrzeni
objednavky ze strany LTNB.

Objednatel objednava jednotlivé sluzby v LTNB zplsoby uvedenymi u jednotlivych typl sluzeb.
Objednavka pFedstavuje navrh na uzavieni smlouvy o prodeji sluzeb LTNB za podminek uvedenych
v téchto obchodnich podminkach, v popisu jednotlivych sluzeb dle nabidky LTNB a v ceniku danych
sluzeb. U¢inénou objednavkou je objednatel vazan.

Pisemnym potvrzenim objednavky LTNB vznika mezi objednatelem a LTNB smluvni vztah, na jehoz
zakladé se LTNB zavazuji zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité, a objednatel se
zavazuje zaplatit LTNB smluvenou cenu.

V pfipadé, Ze potvrzeni objednavky LTNB obsahuje vyhrady a / nebo z néj vyplyvaji jakékoliv dodatky
Ci doplnéni ze strany LTNB, povaZuje se takto doplnéné potvrzeni objednavky LTNB za novy navrh
smlouvy, ktery musi byt objednatelem akceptovan.

Obchodni podminky uzavieného smluvniho vztahu plati také pro klienty uvedené v objednavce.
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2.2 Pobyty
2.2.1 Objednavka

Objednavku pobytu je objednatel opravnén ucinit pisemné postou na adresu sidla LTNB, elektronickou
postou (emailem), prostfednictvim formulafe na webovych strankdch LTNB na adrese www.ltnb.cz,
nebo osobné v sidle LTNB.

Podstatné nalezitosti fadné objednavky, je-li objednatelem pravnicka osoba:
- obchodni nazev spoleénosti, ktera je objednatelem, sidlo, IC, DIC, kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email), a v pfipadé, Ze je pobyt klienta hrazen ze zdravotniho
pojisténi, i jeho zdravotni pojistovna, indikace a rodné gislo,

- nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah ubytovacich,
stravovacich a Ié€ebnych sluzeb dle nabidky), poCet osob, termin pobytu, délka pobytu, misto
(lazensky pavilon) a kategorie ubytovani (typ pokoje).

Podstatné nalezitosti fadné objednavky, je-li objednatelem fyzicka osoba:

- jméno a pfijmeni objednatele, pokud je osobou rozdilnou od klienta, adresa trvalého bydlisté,
kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email), a v pfipadé, Ze je pobyt klienta hrazen ze zdravotniho
pojisténi, i jeho zdravotni pojistovna, indikace a rodné Eislo,

- nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah ubytovacich,
stravovacich a Ié€ebnych sluzeb dle nabidky), poCet osob, termin pobytu, délka pobytu, misto
(lazensky pavilon) a kategorie ubytovani (typ pokoje).

Objednava-li tuzemec pobyt pro cizince, je objednatel tuto skute¢nost povinen do objednavky uvést.
2.2.2 Potvrzeni objednavky

Po obdrzeni objednavky zasle LTNB objednateli jeji potvrzeni neboli potvrzeni pobytu, tzv. zvaci dopis.
Zvaci dopis obsahuije:

- jméno a pfijmeni klienta, ktery bude sluzby vyuzivat, termin pobytu, délku pobytu, nazev pobytu,
misto pobytu (Iazefisky pavilon), kategorii ubytovani (typ pokoje), vypis objednanych sluzeb, cenu
a termin uhrady.

Objednatel je povinen pfekontrolovat spravnost udaju uvedenych ve zvacim dopise. P¥i zjiSténi jakékoliv
nesrovnalosti je objednatel povinen neprodlené kontaktovat rezervacni kancelaf LTNB, ktera potvrzeni
vystavila, a Zadat napravu.

2.2.3 Zmeéna potvrzené objednavky

Zménou potvrzené objednavky se rozumi zména terminu pobytu, zména typu pobytu (ze
samoplateckého na komplexni €i pfispévkovou lazerfiskou |é€ebné rehabilitacni péci) &i zména délky
pobytu. V pfipadé prodlouzeni délky jiz potvrzeného pobytu si LTNB vyhrazuji pravo zménit
rezervovanou Kkategorii ubytovani (typ pokoje) €i misto pobytu (lazefisky pavilon) dle volnych
ubytovacich kapacit.

Zména sloZeni procedur obsazenych v ,pobytech pro samoplatce® za jiné procedury je zpoplatnéna
Castkou 100,- K& za kazdou zménénou proceduru (s vyjimkou procedur zménénych lékafem ze
zdravotnich divod(). Zménou procedury se rozumi i zména Casu procedury.

2.2.4 Rezervace pobytu s finanéni spolutcasti zdravotni pojiStovny

Rezervace pobytu musi byt podana pisemnou formou a obsahovat:
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- jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého bydli§té, kontakt (telefon, email), indikaci,
zdravotni pojistovnu, rodné Ccislo, termin nastupu, poZadovany lazensky pavilon, kategorii
ubytovani (typ pokoje).

Rezervace pobytu s finanéni spolutc¢asti zdravotni pojistovny pfed dodanim navrhu na lazeriskou péci
budou provedeny pouze po uhrazeni jednorazového poplatku dle platného ceniku. Poplatek je nevratny.
Splatnost poplatku je 14 dnl od data potvrzeni pobytu a nevztahuje se na konkrétni pokoj. Nebude-li
Uhrada provedena v daném terminu, LTNB rezervaci pobytu automaticky zrusi.

Navrh na lazefskou péci musi LTNB obdrzet nejpozdéji 30 dni pfed rezervovanym terminem nastupu.
Neobdrzi-li LTNB navrh v tomto terminu, rezervaci terminu pobytu automaticky zrusi.

Vice informaci je mozno nalézt v dokumentu VSeobecné podminky pro poskytovani lazernské lécebné
rehabilitacni péCe pro dospélé v Laznich Teplice nad Becvou a.s. dostupném na webovych strankach
LTNB na adrese www.ltnb.cz.

2.2.5 Nastup k pobytu

Pfed nastupem k pobytu jsou vSichni klienti povinni se seznamit s aktualné platnymi podminkami pro
nastup do lazni, které jsou uvefrejnény na webovych strankach www.ltnb.cz/podminky-nastupu-do-lazni

PFi nastupu k pobytu se klient na recepci LTNB prokaze obcanskym prikazem, v pfipadé pobytu
hrazeného ze zdravotniho pojisténi kartou pojisténce pfislusné zdravotni pojistovny, zvacim dopisem
a potvrzenim o zaplaceni pobytu v souladu s bodem 2.4 téchto obchodnich podminek, pfipadné
darkovym poukazem na sluzby LTNB.

Po splnéni uvedenych formalit zaméstnanec recepce LTNB klienta ubytuje a poskytne mu dalsi
informace k pobytu.

Doporu€eny €as nastupu k pobytu je uveden ve zvacim dopise, a to s pfihlédnutim k objednanym
sluzbam.

2.2.6  Stornovaci podminky pobytu

Objednatel ma pravo objednany pobyt kdykoliv zruSit, tzn. odstoupit od potvrzené objednavky pobytu.
Toto odstoupeni ze strany objednatele (dale jen ,storno®) musi byt provedeno pisemnou formou
a prokazatelné doru¢eno LTNB. Pisemné storno je objednatel povinen zaslat na adresu rezervacni
kancelarfe LTNB, se kterou pobyt dohodl.

Dnem storna je skute¢ny den doruceni pisemného storno LTNB a zapocitava se do uvedeného pocti
dni rozhodnych pro vypocet storno poplatk(l. Prvni den pobytu se do tohoto poctu dni nezapoditava.
V pfipadé stornované objednavky provedou LTNB nejpozdéji do 14 dni vyuctovani a vraceni zaplacené
zalohy s odectenymi storno poplatky, pokud tyto vzniknou.

Storno poplatky jsou uctovany z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu. Pfi zruSeni nastupu nebo pfi
nenastoupeni na objednany, potvrzeny a zalohovany pobyt se cena pobytu vraci objednateli snizena o
storno poplatky z celkové ceny pobytu, a to:

- 30dni a vice pfed objednanym nastupem bez stornovaciho poplatku
- 29 az 15 dni pfed objednanym nastupem 30 %
- 14 az 8 dni pfed objednanym nastupem 50 %
- 7 az 2 dny pfed objednanym nastupem 80 %

- 1 den pred terminem nastupu nebo pfi nenastoupeni k pobytu v ureném terminu bez
pfedchoziho storna 100 %

LTNB mohou dle svého uvazeni od pozadované uhrady storno poplatku upustit, a to na zakladé Zadosti
objednatele. Od pozadované uhrady storno poplatku je mozno vtomto pfipadé upustit napfiklad
z vaznych ddvodu na strané klienta (napf. umrti rodinného pfisluSnika klienta, hospitalizace klienta
v nemocnici, nahla nemoc apod.), z davodu vysSi moci (napf. pfirodni katastrofa). Tyto skutecnosti je
nutno v zadosti klienta dolozit pFislusnymi doklady (zprava od oSetfujiciho Iékafe, potvrzeni
o hospitalizaci, v pfipadé umrti v rodiné Ufedni potvrzeni Ci parte apod.).

PFi pfed€asném ukonCeni Cerpani sluzeb ze strany klienta nema klient narok na vraceni pomérné ¢asti
jiz provedené uhrady sluzeb nebo v pfipadech dle ¢lanku 2.2.7. narok na vraceni zadné €asti uhrady.

V pfipadé, ze klientovi bude pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu zmérena teplota pfesahujici hodnotu
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37,5 °C a lékar shleda, ze zdravotni stav klienta neni k lazenskému pobytu zplsobily, nebude klient na

pobyt pfijat a bude si moct zvolit jiny termin pobytu dle kapacitnich moznosti LTNB. Klient v tomto
pfipadé nema narok na vraceni ceny pobytu, ale jenom na poskytnuti nahradniho terminu.

2.2.7 Okamzité ukoncéeni pobytu

V pfipadé, ze klient odmitne splnit nebo porusi nasledujici povinnosti, je LTNB opravnéna okamzité
ukongit pobyt klienta, pfi€emz klient nema narok na vraceni ¢astky za Sluzby, které nemUze vycCerpat z
divodu pfed€asného ukoncéeni pobytu.

a.

Klienti komplexni lazefiské péce dle zakona o vefejném zdravotnim pojisténi jsou povinni Cerpat sluzby
[éCeni, ubytovani a stravovani v plném rozsahu. PreruSeni 1éCebné-rehabilitacni péce (opusténi lazni
pfes noc) bez predchoziho schvaleni lazernskym lékafem je povazovano za svévolné poruseni
lé¢ebného rezimu a bude divodem k pfedéasnému ukonéeni pobytu z kazenskych divodu bez nahrady
za nevyCerpané sluzby a zarovef s povinnosti uhradit I&znim poskytnuté sluzby, které nelze vyucétovat
zdravotni pojiStovné. Stejna pravidla plati i pro klienty Eerpajici pfispévkovou lazefiskou péci, protoze
tato péce je brana jako nasledna ltizkova péce.

Aredl 1azni je pfisné nekufacky, proto z ddvodu ochrany zdravi klientd i zaméstnanci lazni, nebude na
pobyt pfijat zadny kufak, ktery se béhem pobytu v laznich, a to ani v bezprostfednim okoli arealu lazni
nezdrzi koufeni. V celém arealu jsou zruseny kufacké koutky a zakazano je i koufeni v bezprostfednim
okoli lazni. Klient podpisem tohoto Konceptu Lazni Teplice nad Bec€vou a.s. souhlasi a potvrzuje, ze
vyhovi vy$e uvedené podmince nekoufeni. Poruseni zakazu koufeni je sankcionovano smluvni pokutou
ve vysi 2000 K& a mlze byt i didvodem k pfed¢asnému ukonéeni pobytu bez nahrady za nevycerpané

sluzby.

Klient timto bere na védomi, Ze jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v odstavci vySe je divodem na
okamzité ukon&eni pobytu a klient se timto vzdava prava na nahradu jakékoliv Skody, ktera mu vznikla
nebo v budoucnosti vznikne, v souvislosti s okamzitym ukonenim pobytu, v€éetné prava na vraceni ceny
za pobyt.

2.3  Procedury
2.3.1 Objednavka

Objednavku procedury je objednatel opravnén ucinit pisemné postou na adresu sidla LTNB,
elektronickou postou (emailem), prostfednictvim formulafe na webovych stdnkach LTNB na adrese
www.ltnb.cz, &i osobné v sidle LTNB (na v8ech recepcich).

Objednavku procedury je nutné provést minimalné 21 dni pfed jejim planovanym absolvovanim.
Podstatné nalezitosti fadné objednavky, je-li objednatelem pravnicka osoba:
- obchodni nazev spoleénosti, ktera je objednatelem, sidlo, IC, DIC, kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni Kklienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email),

- nazvy a pocty procedur
- termin Cerpani procedur
Podstatné naleZitosti fadné objednavky, je-li objednatelem fyzicka osoba:

- jméno a pfijmeni objednatele, pokud je osobou rozdilnou od klienta, adresa trvalého bydlisté,
kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednavd, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email),

- nazvy a pocty procedur
- termin Cerpani procedur
Objednava-li tuzemec pobyt pro cizince, je objednatel tuto skute€nost povinen do objednavky uvést.
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V pFipadé osobni objednavky procedury na kterékoliv recepci LTNB bude poZadovana jeji okamzita
Uhrada.

2.3.2 Potvrzeni objednavky
Po obdrzeni objednavky zasle LTNB objednateli jeji potvrzeni.
Toto potvrzeni obsahuje:

- jméno a pfijmeni klienta, ktery bude sluzby vyuzivat, termin ¢erpani procedur, vypis objednanych
sluzeb, cenu a termin Uhrady.

Objednatel je povinen prekontrolovat spravnost udaju uvedenych v potvrzeni objednavky. Pfi zjiSténi
jakékoliv nesrovnalosti je objednatel povinen neprodlené kontaktovat pracovisté LTNB, které potvrzeni
vystavilo, a zadat napravu.

2.3.3 Zmeéna potvrzené objednavky

Zmeénou potvrzené objednavky se rozumi zména poctu Ci sloZeni procedur nebo terminu Cerpani
procedur. LTNB si vyhrazuji pravo zménu potvrdit v zavislosti na volnych kapacitach.

2.3.4 Poskytnuti procedury

LTNB Kklientovi vzdy doporucuje, aby se dostavil na objednanou proceduru 5 az 10 minut pfed jejim
zaCatkem. Nedostavi-li se klient k Cerpani objednané procedury nejpozdéji pfesné ve stanoveny ¢as,
ztraci klient narok na poskytnuti objednané procedury a nahradu procedury.

V pfipadé nedodrzeni terminu erpani objednané procedury ze strany klienta se klientovi ¢astka za tuto
proceduru jiz uhrazena nevraci. V pripadé nedodrzeni terminu poskytnuti objednané procedury
ze strany LTNB bude klientovi nabidnut nahradni termin Cerpani objednané procedury ve stejném
rozsahu.

Klient je pfed zacatkem kazdé procedury obeznamen s prabéhem procedury véetné Gcinkl procedury
a zdravotnich kontraindikaci.

Klient je povinen sdélit zdravotnickému personalu vSechny informace tykajici se moznych zdravotnich
rizik pfi Cerpani procedury.

Zména sloZeni procedur obsaZenych v bali¢cich procedur a v ,pobytech pro samoplatce za jiné
procedury je zpoplatnéna Castkou 100,- K& za kazdou zménénou proceduru (s vyjimkou procedur
zméneénych lékafem ze zdravotnich ddvodd). Zménou procedury se rozumi i zména ¢asu procedury.

Z améstnanec LTNB ma pravo odmitnout klienta bez naroku na nahradu procedury v pfipadé, kdy se
klient dostavi k €erpani objednané procedury pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych a psychotropnich
latek.

Z améstnanec LTNB ma pravo odmitnout klienta bez naroku na nahradu procedury v pfipadg, ze
vzhledem ke zjisténé kontraindikaci neni zpusobily ke konkrétni procedure.

2.3.5 Stornovaci podminky procedury

Objednatel ma pravo objednanou proceduru kdykoliv zrusit, tzn. odstoupit od potvrzené objednavky
procedury. Toto odstoupeni ze strany objednatele (dale jen ,storno“) musi byt provedeno pisemnou
formou a prokazatelné doru€eno LTNB. Pisemné storno je objednatel povinen zaslat na adresu
rezervacni kancelare LTNB.

Dnem storna je skute¢ny den doruceni pisemného storna LTNB a zapocitava se do uvedeného pocti
dni rozhodnych pro vypocet storno poplatkd. Den procedury se do tohoto poctu dni nezapoditava.
V pfipadé stornované objednavky provedou LTNB nejpozdéji do 14 dni vyuctovani a vraceni zaplacené
zalohy s odedtenymi storno poplatky, pokud tyto vzniknou.

Storno poplatky jsou uétovany z ceny jednotlivé procedury. PFi zrudeni procedury se cena vraci
objednateli sniZzena o storno poplatky z celkové ceny jednotlivé procedury, a to:

- 30 dni a vice pfed procedurou bez stornovaciho poplatku
- 29 az 15 dni pfed procedurou 30 %
- 14 az 8 dni pfed procedurou 50 %
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- 7 az 2 dny pfed procedurou 80 %
- 1 den pfed procedurou nebo pfi nedostaveni se na proceduru 100 %

LTNB mohou dle svého uvazeni od pozadované uhrady storno poplatku upustit, a to na zakladé zadosti
objednatele. Od pozadované Uhrady storno poplatku je mozno vtomto pfipadé upustit napfiklad
z vaznych dldvodl na strané klienta (napf. umrti rodinného pfislusnika klienta, hospitalizace klienta
v nemocnici, nahla nemoc apod.), z divodu vy$§i moci (napF. pfirodni katastrofa). Tyto skutecnosti je
nutno v zadosti klienta dolozit pfislusnymi doklady (zprava od oSetfujiciho lékafe, potvrzeni
o hospitalizaci, v pfipadé umrti v rodiné Ufedni potvrzeni &i parte apod.).

Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dnG od potvrzeni
objednavky ze strany LTNB, pokud byla smlouva uzaviena distanénim zpUsobem (internet, e-mail,
telefon), a to bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuzit tohoto prava,
musi odstoupeni od smlouvy odeslat LTNB nejpozdé&ji do 14. dne ode dne potvrzeni objednavky ze
strany LTNB. Objednatel, ktery je spotfebitel, vS8ak nemlze takto odstoupit od smluv v pfipadech
stanovenych v ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku. LTNB uvadi, ze dle ustanoveni § 1837 pism.
a) spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
LTNB ve smyslu uvedeného ustanoveni uvadi, Ze v pfipadé, kdy objednatel vyuZije proceduru ve lhité
14 dnl od potvrzeni objednavky, ztraci tim moznost od smlouvy odstoupit. Odstoupi-li spotfebitel
od smlouvy dle uvedeného, a presto sluzby vyuzije nebo to umozni vyuzit tfeti osobé, je povinen
nahradit spole¢nosti LTNB $kodu, kterou ji tim zpusobi.

2.4  Ceny sluzeb a jejich uhrada

Aktualni ceny sluzeb poskytovanych LTNB jsou uvedeny na webovych strankach LTNB na adrese
www.ltnb.cz.

Uhrada sluZeb LTNB mUZe byt provedena:

- bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na Gcet LTNB €. u.:
407142/0800 vedeny u spole¢nosti Ceska spofitelna a.s. pod pfidélenym variabilnim symbolem,

- postovni poukazkou A,

- platebni kartou (MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron),
- platbou v hotovosti ha recepcich LTNB,

- platebnimi Seky, které LTNB akceptuje (Edenred, Up, Sodexo),

- benefitnimi elektronickymi platebnimi kartami (Sodexo, Edenred, Benefit Plus).

2.4.1. Cena za pobyt
Cena za pobyt se hradi formou zalohy pIné ceny za pobyt.

V cené za pobyt neni zahrnut poplatek z pobytu, ktery se Fidi obecné zavaznou vyhlaSkou mésta Hranice
a Teplice nad Becvou.

V pfipadé, ze celkova cena pobytu nebude prokazatelné zaplacena nejpozdéji do 30 dnli pfede dnem
nastupu klienta k pobytu, vyhrazuje si LTNB pravo od potvrzené objednavky odstoupit. Nezaplacenim
zalohy nezanika povinnost provést pisemné storno objednanych sluzeb. Uhradou zalohy se rozumi jeji
pfipsani na ucet LTNB.

V pfipadé, Ze je pobyt objednatelem objednan ve lhaté kratSi nez 29 dni pfed objednanym nastupem
k pobytu a cena pobytu nebude prokazatelné na u&tu LTNB v den nastupu klienta k pobytu, nebude
klient rovnéz ubytovan.

PFi rezervaci pobytu v terminu kratSim nez 7 dnu pfed nastupem na pobyt zaplati objednatel / klient
cenu za pobyt na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti). Platba musi byt provedena na recepci
LTNB v den pfijezdu klienta, a to vyhradné pfed poskytnutim prvni sluzby klientovi.
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Sleva na pobyt mlze byt klientovi poskytnuta pouze v pfipadé, Zze bude klientem uplatnéna (oznamena
LTNB) pfed uhrazenim pobytu. Uplatnéni slevy po odjezdu klienta a jeji zpétné vyplaceni nebude LTNB
akceptovano.

V pfipadé, Ze je objednatelem / klientem osoba, ktera splfiuje podminky pro pfiznani pomoci ve hmotné
nouzi a tuto skute€nost fadné dolozi, maji LTNB pravo neuctovat této osobé zvlastni pfiplatek dle
vnitfnich pfedpisu. Toto pravo se nevztahuje na povinnost klienta zaplatit lazefisky poplatek.

2.4.2. Cena za procedury

Cena za procedury se hradi formou zalohy plné ceny za procedury.

2.5 Pravaapovinnosti objednatele / klienta a LTNB
Objednatel / klient ma pravo:

- byt dostate¢né a UpIné informovan LTNB o objednavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu
acené,

- nafadné poskytnuti objednanych sluzeb v rozsahu a kvalité dle potvrzené objednavky LTNB,

- kdykoliv pfed zahajenim pobytu zru$it potvrzenou objednavku za pFedpokladu dodrzeni
stornovacich podminek v souladu s bodem 2.2.6 téchto obchodnich podminek,

- kdykoliv pfed zahajenim procedury zruSit potvrzenou objednavku za pfedpokladu dodrzeni
stornovacich podminek v souladu s bodem 2.3.5 téchto obchodnich podminek,

- kdykoliv pfed zahajenim procedury zrusit potvrzenou objednavku za pfedpokladu dodrzeni
stornovacich podminek,

- reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle Reklamaéniho fadu LTNB, ktery je uvefejnén
na webovych strankach LTNB na adrese www.ltnb.cz a na recepcich LTNB.

Objednatel / klient je povinen:
- uplné a spravné uveést vSechny podstatné naleZitosti objednavky,

- v pfipadé tzv. samoplateckych pobytl sdélit LTNB vSechny okolnosti tykajici se zdravotniho
stavu, které by mohly mit vliv na poskytnuti sluzeb (jednotlivé kontraindikace jsou dostupné na
adrese www.ltnb.cz),

- respektovat Iékafem indikovanou zménu objednaného Ié¢ebného pobytu, ktera vychaziz
neslugitelnosti zdravotniho stavu klienta s objednanym lé€ebnym pobytem,

- zaplatit LTNB v poZzadovaném terminu formou zélohy plnou cenu za pobyt,

- respektovat Lazefisky vnitini fad a dal8i pfedpisy zafizeni, jehoz sluzby vyuziva; s uvedenymi
predpisy je mozné se seznamit na www.ltnb.cz nebo pfi nastupu k pobytu na recepcich LTNB,

- podinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku LTNB a ostatnich klient,

- peclivé si prekontrolovat LTNB vystaveny zvaci dopis a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti
neprodlené kontaktovat rezervacni kancelar LTNB, a Zadat napravu.
LTNB maji pravo:

- pfedCasné zrusit ¢i odmitnout pobyt klientajehoz zdravotni stavneumozriuje tento pobyta to
zejména s ohledem na zjisténou kontraindikaci na lazefiskou péci (jednotlivé kontraindikace jsou
dostupné na adrese https://www.ltnb.cz/indikace-kontraindikace/),

- pfed€asné zruSit &i odmitnout pobyt klienta, ktery je zavisly na péci jiné osoby a jeho pfijetim by
tak bylo pfekro¢eno Unosné pracovni zatizeni zaméstnancu LTNB (zejména musi byt klient
sobéstacny, schopny postarat se sam o sebe a musi byt orientovan v prostoru a ¢ase),

- predcCasné zrusit ¢i odmitnout pobyt klienta, ktery pfi pfedchozim pobytu v LTNB nerespektoval
vhitfni pfedpisy (zejména tyto V8eobecné obchodni podminky a Lazerisky vnitini fad),

- upravit ceny z divodu inflace &i cenovych vykyva a zmeén dle aktualniho kurzu pfi platbach v cizi
méneé.
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LTNB jsou povinny:
- poskytnout objednateli / klientovi informace k pobytu,

- potvrdit objednateli Fadné objednany pobyt a poskytnout mu pisemné informace ohledné nastupu
k pobytu,

- zabezpecit poskytnuti sluzby klientovi v potvrzeném rozsahu a kvalité, fadné informovat
o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni vad sluzeb v¢etné Udajl o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit,

- v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany objednatele / klienta vratit
objednateli nejpozdéji do 14 dnl po obdrzeni pisemného storna objednavky zaplacenou zalohu
na pobyt v souladu s bodem 2.2.6 téchto obchodnich podminek,

- v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky procedury ze strany objednatele / klienta vratit
objednateli nejpozdéji do 14 dnl po obdrZzeni pisemného storna objednavky zaplacenou zalohu
na procedury v souladu s bodem 2.3.3 téchto obchodnich podminek.

Pokud dojde k pfed¢asnému ukonéeni pobytu nebo necerpani ¢asti sluzeb z vy$e uvedenych divod
(napt. zjisténé kontraindikace po dni nastupu nebo zacatku Cerpani sluzeb) nejsou LTNB povinny
poskytnout klientovi pomérnou ¢ast ceny jim uhrazenou za tento |é€ebny pobyt a sluzby s tim spojené.
Zbyvajici nevyCerpanou Cast ceny za pobyt a sluzby nejsou LTNB povinny klientovi vracet. Tato
uhrazena &astka bude pouzita LTNB k nahradé majetkové i nemajetkové Ujmy vzniklé zavaznym
porusenim povinnosti objednatelem/klientem uvedenych vySe, a dale k nahradé nakladu souvisejicich
s ukon€enim pobytu Kklienta.

2.6 Reklamace

V pfipadé, ze klientovi nejsou poskytovany sluzby dle domluveného rozsahu, nebo je mu LTNB
zpusobena hmotna $koda, je klient povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pisemné na
recepci prislusného lazeriského domu.

V pfipadé, zZe nelze sjednat napravu opravnéné reklamace ihned, vyhotovi zaméstnanec recepce LTNB
s klientem reklamacni protokol. Tento protokol pfeda zaméstnanec recepce LTNB ihned k evidenci
asistentce vedeni LTNB, ktera nasledné preda reklamaci k vyfizeni opravnénému zaméstnanci.

Reklamace jsou vyfizovany dle Reklamacniho fadu, ktery je k dispozici na webovych strankach LTNB
na adrese www.ltnb.cz a na recepcich LTNB.

2.7 Prodej darkovych poukazek

Sluzby poskytované LTNB je mozno Cerpat i prostfednictvim vystavenych darkovych poukazek.
Darkovou poukazku v pfislusné nominalni hodnoté Ize uplatnit na lazefské pobyty, procedury a
permanentky.

Podminkou pro vystaveni darkového poukazu je zaplaceni 100 % ceny darkového poukazu.

Darkovou poukazku na pobyt / proceduru Ize uplatnit pouze na konkrétni produkt, ktery je na poukazce
vyznacen. Pokud klientovi nevyhovuje termin, na ktery byl pobyt / procedura rezervovan, mize LTNB
klientovi nabidnout termin nahradni, aviak pouze v pfipadé, Ze to kapacita LTNB umoZziuje. Zménu
terminu musi klient FeSit ve vlastnim zajmu co nejdfive.

Uplatnit Ize pouze darkovou poukazku, ktera ma:
- Ciselny kad,
- razitko LTNB a podpis odpovédného pracovnika,
- vyznacenou dobu platnosti.

Poukazka musi byt vyerpana nejpozdéji do data platnosti vyznaéeného na pfedni strané darkové
poukazky. Po tomto datu nelze darkovou poukazku uplatnit, ani zadat vraceni hotovosti v pfipadé
nevycerpané celé hodnoty darkové poukazky. Z kapacitnich d{ivodi LTNB doporucuje termin ¢erpani
sjednat co nejdfive.
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Platnost darkové poukazky je mozné jednorazoveé prodlouzit maximalné o 3 mésice za pausalni ¢astku
200,- K¢.

Zakoupené darkové poukazy LTNB jsou nevratné.

Je-li kupujicim spotfebitel, bere tento na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim a od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vyfal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit. Nejedna-li se o vySe uvedené
¢ii o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim

§ 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnl od prevzeti
zbozi, pficemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh(i zbozi nebo dodani nékolika
¢asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
LTNB odeslano ve |hté uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici
vyuzit vzorovy formulaf poskytovany LTNB. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici musi zaslat
na adresu sidla LTNB. V pfipadé platného odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od po&atku
rusi. Zbozi musi byt LTNB vraceno do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy LTNB. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi LTNB, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé platného odstoupeni od smlouvy vrati LTNB penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do 14
dnu od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu, a to stejnym zpUsobem, jakym je LTNB od kupujiciho
pfijaly. LTNB jsou opravnény vratit plnéni poskytnuté kupujicimu jiz pfi vraceni zboZzi kupujicimu &i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li
kupuijici od kupni smlouvy, LTNB nejsou povinny vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez
mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, Ze zbozi LTNB odeslal. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi
jsou LTNB opravnény jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, jsou LTNB také opravnény kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit,a
to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati LTNB kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi LTNB a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvéa
darovaci smlouva ohledné takového darku u&innosti a kupujici je povinen spolu se zboZim LTNB vratiti
poskytnuty darek.

3. DOKUMENTACE SOUVISEJiCi S OBCHODNIMI PODMINKAMI

Externi:

- Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni

- Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v plathém znéni

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), v platném znéni

- obecné zavazna vyhlaska ,O mistnich poplatcich®

- vyhlaska¢. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich naleZitosti pro poskytovani lazeriské
IéCebné rehabilitacni péce

Interni:

- Cenik lazenské péce a sluzeb (interni material)

- Lazensky vnitfni fad

- Reklamacni fad

- VSeobecné podminky pro poskytovani lazeriské 1é¢ebné rehabilitaéni péce pro dospélé

- Zvaci dopis
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4. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
VSeobecné obchodni podminky LLB nabyvaiji platnosti dne 1. 9. 2022.

LTNB maiji pravo obchodni podminky jednostranné ménit, doplfiovat nebo nahradit novymi obchodnimi
podminkami. Aktualni znéni obchodnich podminek je vzdy zvefejnéno na webovych strankach LTNB
na adrese www.ltnb.cz.

Zaslanim objednavky objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a ze s nimi
souhlasi. V pfipadé, Ze je objednatelem osoba rozdilna od klienta, ma objednatel povinnost klienta s
témito obchodnimi podminkami seznamit tak, aby byla zachovana jeho prava vyplyvajici z objednaného
pobytu.

LTNB zpracovava osobni udaje dle obecné& zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a s uginnosti
od 25. 5. 2018 pak téz v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) — General
Data Protection Regulation. Osobni Udaje ziskané od objednatele / klienta na zakladé objednavky
pobytu budou LTNB vyuzity pouze pro ucely lazeriského pobytu, pfedevsim za ucelem zajisténi pinéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o prodeji sluzeb LTNB. Objednatel objednavkou
pobytu pro klienta stvrzuje, Ze mu klient dal souhlas k poskytnuti jeho osobnich udajii na dobu nezbytné
nutnou.

Klient bude pfi pfijezdu pozadan o souhlas s vyuzitim osobnich uUdaju pro jejich zpracovani
k marketingovym uceltm, tj. za u¢elem nabidky dalSich produktd a sluzeb LTNB. Klient neni povinen
tento souhlas udélit. Pokud klient souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji k marketingovym
Ucelim LTNB udéli, je opravnén tento souhlas kdykoli pisemné odvolat.
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